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Prosjektbeskrivelse
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Tenk Tromsg Personlig intervju pa flyplassen

Veronica Eilertsen Wiik

0 FORMAL MALGRUPPE
Kartlegge turistenes reisevaner i Tromsg Turister som reiser hjem fra Tromsg med fly
5 GJENNOMFORING @ UTVALG
Januar/februar 2026 403 respondenter

Dataene er uvektet
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Metode for datainnsamling

Undersgkelsen er gjennomfgrt av personlige intervjuere pa Tromsg Lufthavn. Spgrreskjemaet ble programmert i et
web-grensesnitt, og respondentene fylte selv ut skjemaet pa iPader som ble delt ut av intervjuerne.

Datainnsamlingen er basert pa et bekvemmelighetsutvalg, der reisende ble intervjuet fortlapende i den aktuelle
perioden. Dette er en anerkjent metode for stedbaserte undersgkelser, men resultatene bar likevel tolkes med
dette i mente — slike utvalg gir ikke de samme statistiske garantiene som et tilfeldig sannsynlighetsutvalg.

For a styrke representativiteten er datainnsamlingen spredt over tilfeldige dager og tidspunkter i perioden 28.
januar til 2. februar 2026, med variasjon mellom hverdager, helg og ulike avgangstider. Dette reduserer risikoen for
at enkeltdager eller reisemgnstre far uforholdsmessig stor innvirkning pa resultatene.

Vi vurderer det slik at undersgkelsen gir et godt bilde av turiststrammen i den aktuelle perioden. Dette stattes av at
funnene er i trad med flere sekundaerkilder som det refereres til i rapporten.



Oppsummering av sentrale funn

« 2 av 3 besgkende har Tromsg som eneste destinasjon pa reisene

3 av4 kommer i grupper pa 2 til 4 personer som reiser sammen.

o (NB! En mulig bias kan veere at disse respondenten er lettere a rekruttere til deltakelse enn personer som reiser i «stgrre»
grupper)
o Gruppestgrrelsen er «tilpasset» bruk av leiebil

« 7 av 10 hadde 2 til 4 overnattinger i Tromsg

4 av 10 overnattet pa AirBnb
o Antall overnattinger pa AirBnb har gkt mye de siste arene, spesielt i vintersesongen

« 1 av 4 har benyttet leiebil, som de har leid og levert pa flyplassen
o Gruppen som har hatt leiebil er ogsa den gruppen som har gjort flest enkeltturer/reiser i lapet av oppholdet sitt

« Totalopplevelsen av Tromsga, inkludert opplevelsen av trafikken, far svaert gode tilbakemeldinger



63 % har Tromsg som eneste destinasjon pa reisen.
Av disse reiste 3 av 4 direkte til Tromsg

Destinasjon Tromsg

Hadde
Finas)on mellom-
Tromse eneste des - landinger
24%
® Tromsg er den
eneste
destinasjonen pa
denne reisen Reiste
direkte
— 6%
Tromsg er en av
flere destinasjoner
pa denne reisen
n=255
= 403 Hvilke av fglgende beskriver best den reisen du er pa na? //
Reiste du direkte til Tromsg, eller hadde du mellomlandinger?(Blant de som har Troms@ som eneste destinasjon, n=255) o
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24 7% hadde mellomlandinger, primcert i Oslo, Frankfurt og
Kgbenhavn

B! Merk at lav base (n=60)

osio I 0.
Frankfurt I 23%
mlanding?
W‘“ > Kebenhavn NN 15%

Miinchen [ 5%

24 ; Barcelona [ 5%

Hadde .
Z h )
mellomlanding drich [l 3%

Bergamo [l 3%
Milano [l 3%
Paris [l 3%
Andre europeiske land [l 5% n=60

"= 60 2 Vennligst skriv inn hvor du hadde mellomlandinger? Apent svar, kodet (Blant de som hadde mellomlandinger, n=60)
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37 % har Tromsa som en av flere destinasjoner pa reisen.
Halvparten av disse hadde besgkt andre steder i Norge for de ankom Tromsg

Destinasjon Tromsg

-

Tromsg eneste destinasion

B Tromsg er den
eneste
destinasjonen pa
denne reisen

Tromsg er en av
flere
destinasjoner pa
denne reisen

Hvilke av felgende beskriver best den reisen du er pa na? //

= 403 »  Hvilke destinasjoner eller steder, som inkluderer minst en overnatting, har du besgkt far du kom til Tromsg? Apent, kodet

(Blant de som har Tromsg som en av flere destinasjoner)
8

Destinasjoner besgkt for Tromsg
(apne svar, kodet)

Andre steder i Norden

Europa

Utenfor Europa

e

7%

25%

n=148

O



To av tre reiser hjem etter besgket i Tromso

Reisen videre fra Tromsgo

64%
Steder spesifisert pa veste side
A
[ \
18%
[— ] —

Hjem Andre steder i Andre steder i Andre steder i Andre steder
Norge: (noter Norden: (noter  Europa: (noter  utenfor Europa:

hvilke) hvilke) by/land) (noter by/land)

n= 403 2 Hvor gar reisen videre na fra Tromsg?

6%

@Insker ikke svare



Hvor gar reisen videre na fra Tromsa?

NB! Merk at lave baser (n)

Andre steder i Norge
(n=15)

Destinasjoner i o
Nord-Norge -47/0
Oslo . 20%
Bergen I 13%

Svalbard I 7%

Internasjonale o
destinasjoner I 1992

n= | parentes 2

Andre steder i Norden

(n=20)
Finland/Lappla
nd 45%
Kgbenhavn 30%
Sverige,
Gateborg . e

Destinasjoner i

Norge 5%
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Andre steder i Europa
(n=73)

Danmark . 10%
italia |1 8%
Polen . 7%

Spania . 7%

Finland . 7%

@vrig Europa _ 38%

Hvor gar reisen videre né& fra Troms@? Har svart andre steder. Apent, kodet.

Andre steder i utenfor
Europa (n=15)

Kina 20%

Skandinavia 13%

Andre
destinasjoner




Tre av fire reiser 2-4 sammen i reisefolget

73 %
(Alle)
A _
{ \ m Alle (n=403)
50% 48% Turister fra Asia (n=52)
23% .
12%
109
- B . B ./o
Reiser alene Reiser 2 sammen Reiser 3-4 sammen Reiserien gruppe Reiserien gruppe
5-9 10 personer eller

"= 403 ?  Hvor mange er dere som reiser sammen?
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flere

De fleste reiser i sma
grupper pa mellom to og
fire personer.

Dette er «riktig»
gruppestarrelse for leiebil



Syv av ti hadde to fil fire overnattinger i Tromso

71 %
\
[ \
31%
24%
16%
8% 7% 7%
l H =
I ]
5 6 7 8 eller flere

overnattlng

n= 403 ?  Hvor mange overnattinger har du hatt i Tromsg?
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Maijoriteten (71 prosent)
hadde mellom to og fire
overnattinger i Tromsg.

21 prosent hadde mer enn
fem overnattinger.



Over halvparten hadde 8 eller flere
overnattinger pa hele reisen sin

Totalt antall overnattinger pa reisen, gruppert

56%
40%
—— |
Ingen (kun veert pa 1-7 overnattinger 8 eller flere Vet ikke

dagstur)

Hvor mange overnattinger vil du ha pa hele turen din totalt sett, fra du reiste hjemmefra

n=148 til du er hjemme igjen. Filter: B3_2=2 Tromsg en av flere destinasjoner pa denne reisen, n=148




Overnattingsformer fordelt mellom
hotell/motell/pensjonat og AirBnb

Hotell / Motell /- N 547% En signifikant hayere

Pensjonat 43% andel blant de som har
leiebil har benyttet AirBnb

0
Argn, I 43%

Privat (hos venner / B 4%
familie) 3%

Campingplass

B 3% m Alle (n=401)
6% Benyttet leiebil (n=101)

| 1%

0%

Annet

@nsker ikke svare

n= 401 ?  Hva slags form for overnatting har du benyttet?
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Airbnb_Reserverte rom

AirBnb | Antall reserverte rom i perioden 2016 - 2026
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Hotelltilbud Tromsa | Antall disponible romdagn og omsetning per
overnatting (2016 - 2026)
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Majoriteten benyitet buss som transportmiddel fra og til flyplassen,
men 1 av 4 har benytiet leiebil

16%

Taxi

403

Transport fra flyplassen Transport til flyplassen

42%
39%
25% Ak
17%
1% 12%
o

Leiebil  Uber/ B Privatbil  Annet

er uss rivatbi nne
CIEDI S Taxi Leiebil Uber/Bolt Buss  Privatbil

Da du ankom Tromsag, hvilken type transportmiddel brukte du fra flyplassen til reisemalet/overnattingstedet? //
Hvilken type transportmiddel har du brukt til flyplassen i dag?
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3%

Annet



@kning i leiebilmarkedet og passeringer i
bomringen

Utenlandske kjgretay i bomringen

335 816

2023 w2024 m2025 (jan-okt)

Leieforhold ved Tromsg flyplass

2022 2023 w2024 w2025 (jan-okt)

Kilder: Bomvei nord og NHO Reiseliv

| tillegg til andelen som leier
leiebil, ser vi en gkning i
utenlandske kjgretgy i
bomringen fra 2023. Flest
passeringer i bomringen er fra
Finland og Sverige. Andre starre
grupper er reisende fra
Tyskland, Polen, Litauen,
Estland og Frankrike. Merk at
tallene for 2025 kun inkluderer

januar til oktober.

Leiebilmarkedet er ogsa i stor
vekst, og antall leieforhold har
en stor gkning fra 2022. 2025
inneholder ogsa her kun data fra
januar til oktober, men det
estimeres over 50 000
leieforhold.




Restaurantene i Tromsga
Butikkene i Tromsg
Guidede nordlysturer
Fjellheisen

Samiske opplevelser
Ishavskatedralen
Hundesledekjaring
Museer

Hvalsafari

Guidede bat-/fisketurer
Guidede sngscooterturer

Guidede ski og fjellturer

m Totalt (n=403)
u Leiebil, maks ni seter (n=101)

Buss (n=177)

n= 403 2 Har du brukt noen av fglgende tilbud i Iapet av oppholdet ditt her?

Restaurantene og butikkene i
Tromso benyttes i stor grad av
turistene.

Andre populare aktiviteter er
nordlysturer, Fjellheisen og samiske
aktiviteter.

Nar vi ser pa hvilke transportmidler
som er brukt, ser vi at andelen som
har brukt buss i sterre grad har veert
pa nordlysturer og brukt fjellheisen.

Gruppen som har brukt leiebil har i
storre grad besokt restauranter og
butikker i Tromsg, og de har i sterre
grad vaert hvalsafari.



Rutebuss mest utbredt som fransportmiddel

[v)
Rutebuss | 4% 44 prosent oppgr at de har
_ . benyttet rutebuss i Igpet av
Taxi/ Uber / Bolt _ 27% oppholdet i Tromsg. 27 prosent
har benyttet taxi/uber/bolt.
Leiebil (maks ni seter) |G 25%
En av fire (25 prosent) har brukt
Starre turbuss / charterbuss _ 20% leiebil.
Minibuss 9-16 seter - 10%
Privatbil [ 7%
Bat / ferge - 7%

Ingen av disse 3%

n= 403 2 Hvilke typer transportmidler har du brukt i Igpet av hele ditt opphold i Tromsg?
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Segmentet med leiebil har hgyeste antall turer i lopet av oppholdet

Privatbil (n=28)

Taxi / Uber
(n=110)

Leiebil (maks ni
seter) (n=101)

Minibuss 9-16
seter (n=39)

Rutebuss (n=177)

Starre turbuss /
charterbuss...

Bat / ferge (n=28)

29%

v R -

43%

31%

41%

33%

54%

0, 0, o, (0]

e
N

82%

e EEEEE:

.34 52 % av gruppa som har brukt
leiebil har veert 4 eller flere turer i
" 4-5 -
- 6.9 lgpet av oppholdet
= 10 eller flere
Vet ikke

n= | parentes ? Om du tenker at turen til en destinasjon og turen tilbake er utgjer to turer. Hvor mange turer har du i Iapet av oppholdet reist med
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Nasjonal reisevaneundersgkelse,
Transporimiddelfordeling, blant befolkningen i Tromsg kommune

2025
n=7564

2024
n=6253

2023
n=6524

2022
n = 6699

2021
n = 6350

2020
n=>5745

2019
n=9143

H Til fots | Sykkel
Kollektiv (uten fly, drosje, bat) m Bil, som fgrer
Bil, som passasjer m Elsparkesykkel

m Annet (inkl. MC/Moped, fly/drosje/bat)
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Sum gange, sykkel
og kollektivt

Noen variasjoner over tid, men
gkning fra 2019 (fer pandemi) til
2025 nar det gjelder andelen
reiser som tas med gange, sykkel
og kollektivt, fra 37 % til 45 %



Nasjonal reisevaneundersgkelse,
Transportmiddelfordeling, Tromsg

2025 15% 10% O%I%
n=7564 ° 9

H Til fots | Sykkel
Kollektiv (uten fly, drosje, bat) M Bil, som farer
Bil, som passasjer m Elsparkesykkel

B Annet (inkl. MC/Moped, fly/drosje/bat)
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Transportmiddelfordeling Tromsg kommune 2025



Transporimiddelfordeling Tromsg, totalt og
for alle reiser, kun med «motorisert» fransport.

2025 15% 10% O%I%
n=7564 ° 9

H Til fots | Sykkel
Kollektiv (uten fly, drosje, bat) M Bil, som farer
Bil, som passasjer m Elsparkesykkel

B Annet (inkl. MC/Moped, fly/drosje/bat)

24

Transportmiddelfordeling Tromsg kommune 2025

Tar vi bort alle reiser som skjer med gange og sykkel,
sa vil vi fa denne transportfordelingen av

«motoriserte» reiser blant innbyggerne i Tromsg
kommune



Transporimiddelfordeling, Tromsg,
blant befolkning og blant turistene

2025 15% 10% O%I%
n=7564 ° 9

H Til fots | Sykkel
Kollektiv (uten fly, drosje, bat) M Bil, som farer
Bil, som passasjer m Elsparkesykkel

B Annet (inkl. MC/Moped, fly/drosje/bat)

17% 18%

m Sterrebuss/charterbuss Rutebuss

n 907 29%

B Minibuss 9-16 seter
H Privatbil M Leiebil maks 9 seter M Bat/ferge
B Taxi/uber

Beregning gjort med utgangspunkt i spgrsmalet med svarfordeling som
vist tidligere i presentasjonen: Om du tenker at turen til en destinasjon
og turen tilbake er utgjar to turer. Hvor mange turer har du i lapet av
oppholdet reist med «transportmidler» ?
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Transportmiddelfordeling Tromsg 2025

Tar vi bort alle reiser som skjer med gange og sykkel,
sa vil vi fa denne transportfordelingen av
«motoriserte» reiser blant innbyggerne i Tromsg
kommune

Dette viser «motorisert» transportfordeling av alle reisene
turistene sier de har gjort under oppholdet i Tromso

Oppsummert:

Halvparten av reisene er gjort med buss, herunder at 29 % av
reisene er med rutebuss (tilsvarer kollektivandelen i grafen
over)

Inkluderer vi ogsa taxi/uber er neste 7 av 10 reiser foretatt
med profesjonell sjafgr bak rattet.

3 av 10 reiser er gjort med privatbil/leiebil, (17 % med leiebil)

O



Totalopplevelsen av Tromsg og trafikken far svcert gode
tilbakemeldinger

m5Sveertbra m4 3 =2 m1Svertdarlig © Vetikke Topp 2

Trafikken

Antall turister

Service pa spisesteder
Mgte med lokalbefolkningen

Din opplevelse av Tromsg alt i alt

n= 403 ?  Hvordan vil du vurdere opplevelsen av din reise i Tromsg med tanke pa
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